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特殊詐欺の犯人のほとんどは自宅の固定電話に電話をかけてきて、言葉

巧みに被害者をだまします。  

県警では、犯人からかかってくる電話に応答しないための３つの対策「固

定電話スリーガード作戦」を推進しています。 

家族でよく話し合って、自宅の固定電話機に下記の３つの対策をとりま

しょう！ 

 

①  自動録音電話機購入補助事業 

特殊詐欺の犯人は、声を録音されることを嫌がります。 

令和６年度は、兵庫県内にお住まいの高齢者が自動録音機能のつい

た電話機を購入した場合、自治体から補助金が交付されます。 

機種によっては、自己負担なしで自動録音電話機を購入することが

できます。 

是非、この機会に電話機を買い替えて、詐欺電話への防犯対策をと

りましょう。 

対象者 兵庫県内に居住で、65歳以上の方又はその同居人 

内容 

自動録音電話機の購入 → 市町から補助金の支給 

※ 市町によって、時季や補助金額の上限が異なります 

 《淡路市の場合》 

   補助金額 固定電話機 10,000円 外付け機器 5,000 円 

お問合せ 淡路市役所（危機管理課）０７９９－６４－２５５５ 

 

  

固定電話機に防犯対策をとる～固定電話「スリーガード作戦」～ 



② ＮＴＴ西日本の無償化サービス 

犯人からかかってくる電話に応答しないため、ＮＴＴ西日本では、高齢者に対して、

ナンバー・ディスプレイとナンバー・リクエストの無償化サービスを実施しています。 

・ ナンバー・ディスプレイ･･･かけてきた相手の電話番号が電話機のディ スプレイ

に表示されるので、応答する前に誰からかかってきた電話なのかを確認することが

できます。 

・ ナンバー・リクエスト･･･電話番号を通知せずにかかってきた電話に呼び出し音が

鳴りません。 

対象者 ＮＴＴ西日本の契約者で、70歳以上又は 70歳以上の方と同居の方 

内容 

①ナンバー・ディスプレイ(電話番号表示サービス) 

 月額利用料 440円 → 無料  工事費 3,300円 → 無料 

②ナンバー・リクエスト(非通知拒否サービス) 

 月額利用料 220円 → 無料  工事費 3,300円 → 無料 

申込み先 
ＮＴＴ西日本 特殊詐欺対策ダイヤル 0120-931-965 

※ 受付時間 午前９時～午後５時(年末年始を除く) 

 

③ 国際電話番号の利用休止無償化サービス 

国際電話番号を使って被害者をだます特殊詐欺被害が急増し

ています。 

｢+１」「+44」などから始まる国際電話番号からの着信に注意

してください。 

国際電話を利用しない方は、国際電話への発信、国際電話からの着信を止めることが

できます。 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対象者 誰でも(年齢制限なし) 

内容 国際電話番号の発信・着信の休止 → 無料 

申込み先 国際電話不取扱受付センター 0120-210-364 


