
西宮警察署からのお願い
特殊詐欺の被害 過去最悪のペースで増加中！現状

犯人からの電話の８割は、固定電話にかかってきます。特殊詐欺の被害に遭わない

ためには、自宅の固定電話に対策をとり、犯人からの電話にでないことが大切です。

対策

自動録音電話機の有効性とは…

〇 犯人は自分の声を録音されるのを嫌がります。
※過去に逮捕された犯人から「声を録音されるのが嫌なので、自動メッセージが流れたらすぐに電話を切っていた」等の供述が得られて

います。

自動録音電話機で自宅の固定電話対策を！

〇 防犯意識が高まった。という結果も得られています。
●装置を設置して良かった－92.9％ ●迷惑電話がなくなった・減った－83.4％ ●防犯意識が高まった－91.2％

（Ｈ30年に事前警告機能付通話録音装置を設置した方を対象としたアンケート調査結果）

詳しくはこちらへ

被害件数・被害額（令和５年中）
【兵庫県】1,224件・21,9億円
【西宮市】 116件・ 3,3億円

問い合わせ先

西宮市地域コミュニティ推進課 0798-35-3474


