
  

 

                                      

 

 

 

 

                            

                          

            
 

 

 

 

 

                           

                  

                   

 

パソコンでインターネットを閲 覧 中 、突 然 、

警 告 画 面 が鳴 り、「ウイルスに感 染 した」

等 のニセ警 告 画 面 が表 示 される。  

ご自宅に、こんな電話があれば詐欺の電話です！ 

 

市役所等を名乗る詐欺の電話に要注意 

・ 神戸市役所（中央区役所）の○○です。 
・ 累積医療費の払い戻しがあります。 
・ 封筒をご自宅にお送りしましたが、届

いていませんか? 
・ 期限が過ぎていますが、今日なら間に

合います。 
・ ATM で還付金の受け取りができます。 
・ 操作方法を説明しますので、最寄りの

ATM から電話してください。 

特殊詐欺ニュース 

犯人  

突然表示される警告画面に要注意 

具体的な手口の例！ 
ウイルス

感染 

す べて ウ ソ で す ！  

詐 欺 で す ！  

ATM では、お金 が

返 っ てく る こ と は 絶

対 にありません。 

警 告！ 
ウイルスに感 染 しました。 

TEL ☓☓－☓☓☓☓－☓☓☓☓ 

電 話 をしない！ 

詐 欺 です！  

画 面 表 示 の連 絡 先 に電 話 をすると「ウイ

ルスに感 染 している。サポート費 用 として、

コンビニで電 子 マネーを購 入 して」と指 示 さ

れる。 

電 話 で「コンビニで電 子 マネーを

買 って 番 号 を 教 えて 」はす べて

詐 欺 です。 

ポイント 

ポイント 

還付金詐欺 

サポート詐欺 

すぐに警察へ通報してください。 


