
Ｑ ปัญหาเกดิขึน้   ควรจะโทรปรึกษากบัใคร 

 

เม่ือมีเหตฉุุกเฉินโทรปรึกษาได ้

 อาชญากรรม     อบุติัเหตุ 

โทรแจง้ต ารวจ   「１１０] 

 ไฟไหม ้   โรคภยัไขเ้จบ็   ไดรั้บบาดเจบ็ 

  โทรแจง้สถานีดบัเพลิง「１１９] 

 

Ｑ รายงานหรือแจ้งความต ารวจ 

ได้อย่างไร? 

 

เม่ือเกิดอุบติัเหตทุางจราจรหรือไดรั้บความเดือดร้อนจากอาชญากรรม 

กรุณาโทรไปท่ี “หมายเลข 110” เพ่ือแจง้เหตุฉุกเฉินกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 

กรณีท่ีส่ือสารภาษาญ่ีปุ่นไม่ได้ เราจะสอบถามข้อมูล 

โดยผ่านศูนย์แปลภาษา 

กรณีท่ีท าส่ิงของหล่นหายหรือเก็บของตกได้ กรุณาน าไปส่งท่ีสถานีต ารวจหรือป้อมต ารวจ 

(KOBAN) ท่ีอยู ่

บริเวณใกลเ้คียง  

ศูนยรั์บปรึกษาของต ารวจ 

「#９１１０」จะใหค้  าแนะน าวา่ท่าน 

ควรจะติดต่อกบัหน่วยงานอะไรบา้ง 

  

Ｑ กรุณาสอนกฎระเบียบการจราจร 

พ้ืนฐานของญ่ีปุ่น 

 

ประเทศญ่ีปุ่นมีกฎระเบียบพ้ืนฐาน คือ  

คนเดินเทา้สญัจรฝ่ังขวา  

จกัรยานหรือรถยนตส์ญัจรฝ่ังซา้ย  

และจะใหสิ้ทธิคนเดินเทา้ก่อน 

คนเดินเทา้ตอ้งสญัจรในสถานท่ีท่ีมีทางเทา้  

และกรุณาใชท้างมา้ลายในบริเวณใกลเ้คียงเม่ือตอ้งการขา้มถนน 

การสัญจรบนทางเดินรถยนตถื์อว่าเป็นกฎพ้ืนฐานของการขบัข่ีรถจกัรยานยนต ์  

และให้ข่ีแถวเรียงเด่ียวชิดริมซ้ายมือของทางเดินรถยนต ์

จกัรยานจะสญัจรบนทางเทา้ไดใ้นกรณีท่ีมีเคร่ืองหมาย ฯลฯ อนุญาตใหส้ญัจรบนทางเทา้ได ้ 

หรือกรณีท่ีทางเดินรถยนตมี์ความอนัตราย  

แต่ตอ้งไม่กีดขวางการสญัจรของคนเดินเทา้ 

กรุณาปฏิบติัตามสญัญาณไฟจราจรเสมอเม่ือเจอส่ีแยกท่ีมีไฟจราจรนอกจากน้ียงัไม่อนุญาตใ

หข้บัข่ีรถยนตห์รือจกัรยานเม่ือด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ 

เราขอความร่วมมือใหทุ้กคนรักษามารยาทและกฎระเบียบการจราจร 

เพ่ือใหเ้กิดเป็นสงัคมการจราจรท่ีสะดวกสบายและปลอดภยั 
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Ｑ 
ต้องพกหนังสือเดินทาง 

หรือบัตรประจ าตัวผู้พ านักอาศัย 

ตลอดหรือไม่? 

 

 

 

กรุณาพกหนงัสือเดินทางหรือบตัรประจ าตวัผูพ้  านกัเสมอเม่ือออกนอ

กบา้น 

เร่ืองน้ีก าหนดโดยกฎหมายของประเทศญ่ีปุ่น และกรุณาให ้

ความร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการแสดงหลกัฐานทุกคร้ังเม่ือเจา้หนา้ท่ีต ารวจร้องขอใหแ้ส

ดงเอกสารเหล่าน้ี 

การกระท าการอ่ืน  ๆนอกเหนือจากสิทธิท่ีมีในการพ านกัของ 

คุณ หรือการพ านกัอาศยัอยูใ่นประเทศญ่ีปุ่นเกินระยะเวลาเป็น 

เร่ืองผดิกฎหมาย และจะตอ้งถูกลงโทษ 

จึงขอความร่วมมือใหช่้วยกนัรักษากฎระเบียบท่ีก าหนดไว ้ 

เพ่ือใหใ้ชชี้วิตในญ่ีปุ่นไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 

Ｑ ควรท าอย่างไรเม่ือเกิดภัยพิบัติ 

อย่างเช่นแผ่นดินไหว? 

 

เม่ือเกิดเหตุแผน่ดินไหวและภยัพิบติัอ่ืน  ๆ 

เจา้หนา้ท่ีต ารวจจะใหก้ารช่วยเหลือ เช่น การน าทางหนีภยั 

การช่วยเหลือฉุกเฉิน และการช่วยออกจากท่ีสูง 

โดยใหค้วามส าคญักบัชีวิตและร่างกายของทุกคนก่อนเป็นอนัดบัแรก 

ควรฟังข้อมูลหรือค าเตือนเร่ืองการป้องกันภัยพิบัติจาก 

โทรทัศน์หรือวิทยุ ฯลฯ ให้ดี และปฏิบติัตนอยา่งมีสติ 

ตอ้งเตรียมตวัใหพ้ร้อมหนีภยัไดทุ้กเม่ือ หากไดรั้บแจง้หนีภยั 

จากเจา้หนา้ท่ีต ารวจหรือเจา้หนา้ท่ีเทศบาล 

กรณีท่ีอยูภ่ายในรถไฟ ใหป้ฏิบติัตามค าสัง่หรือค าแนะน าของเจา้หนา้ท่ีบนรถไฟเสมอ 

ไม่อนุญาตให้ใช้รถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ในกรณีท่ีเกิดเหตุ 

แผ่นดินไหวคร้ังใหญ่ เพ่ือป้องกันความวุ่นวายและความอันตราย 

บนท้องถนน 

 

 

 

 

ภาษาไทย 
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